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El Manual de Organizacidon y Funciones tiene como objetivo establecer la organizacién formal de la empresa.
El mismo se encuentra dirigido a todo el personal de la empresa.

Todo cambio en las funciones debe formalizarse y mantenerse actualizado conforme a las politicas de la
empresa.

El contenido del presente documento es de cumplimiento obligatorio sujeto a sanciones conforme a las normas

del cédigo laboral

DENOMINACION DEL AREA: | Supply Chain

DENOMINACION DEL CARGO: | Gerente de Supply Chain.

RELACION SUPERIOR: Gerente General.
(Gerente Financiero, Gerente Administrativo, Gerente de Recursos
RELACION HORIZONTAL: Humanos, Gerente de Marketing, Gerente Comercial, Gerente de
Posventa.
RELACION INFERIOR: No aplica.

SUSTITUCION: Gerente General.

o Titulo universitario en Administracién de

Empresas, Logistica, Economia, ¢ e Titulo universitario en

FORMACION: afines. o _ Administracion de

» Especializacion en Supply Chain Empresas, Logistica,
Management, Masterado en Logistica y Economia, o afines.
Gestion de la Cadena de Suministro.

« Experiencia de 5 afios 0
s Experiencia de 5 afos en adelante en | mas en los diversos
puestos similares. subsistemas de Supply
Chain.

EXPERIENCIA:

» Conocimientos de herramientas informaticas nivel avanzado.
« Conocimientos en gestién de la cadena de suministro, logistica y transporte.

« Conocimientos en gestidn de inventarios y planificacian de la demanda.

+ Conocimientos en gestidn de proveedores y compras, control de calidad, regulaciones y cumplimiento.
« Habilidades Analiticas.

s Pensamiento critico.
+ QOrientacion a resultados.
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» Resiliencia.

e Capacidad de trabajo en equipo.
+ Comunicacion efectiva.

» Empatia.

« Organizacion,

» Liderazgo.

» Toma de riesgos calculada.

» Qriegntacién al cliente.

» |ntegridad,

Planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades y acciones de los
departamentos de Supply Chain, a los fines de garantizar el cumplimiento de las
metas, objetivos y politicas de la empresa.

Permanentemente

Tomar conocimiento, cumplir y hacer cumplir las politicas, funciones, normas y
procedimientos establecidos por la Empresa.

Permanentemente

Mantener comunicacion constante y coordinar con los demas Sectores y
Gerencias de la empresa las actividades relacionadas con ellos.

Permanentemente

Atender, direccionar y dar retorno a las consultas de los distintos sectores de la
empresa en tiempo y forma.

En cada caso

Estudiar y escoger las opciones de solucion a inconvenientes que surjan en el
desempefio de las actividades o medidas tendientes a mejorar los
sistemas/procedimientos en uso, asi como proponer a la Gerencia General las
medidas que juzgue necesarias para el mejor desarrollo de las actividades
relacionadas.

En cada caso

Revisar y aprobar las normativas, procedimientos internos y manuales de
funciones, correspondientes a su area. Velar por el debido cumplimiento por
parte de los colaboradores a través del seguimiento permanente.

En cada caso

Mantener informado al Directorio por medio de reuniones, informes y reportes,
via telefénica y correos electronicos, las actividades y novedades de su sector.

En cada caso

Participar en reuniones, seminarios, congresos y demas eventos de capacitacion
relacionados con las actividades de su sector.

En cada caso

Realizar el seguimiento y control de los tramites realizados con los fabricantes y

9. Semanalmente
proveedores sobre las importaciones de la empresa.
Supervisar y confrolar la documentacion relacionada con las operaciones de
importacion, gestionando la interaccién con despachantes de aduanas, bancos

10. | . . Semanalmente
intermediarios, empresas de transporte, aseguradoras y ofras partes
involucradas,
Tomar conocimiento de la recepeion correcta de todos los productos importados

11. |y disponer las directrices para las gestiones de reclamo en los casos En cada caso
correspondientes.
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12.

Asegurar gue los procesos de importacion sigan los procedimientos establecidos
y en los plazos necesarios.

En cada caso

13.

Determinar los puntos criticos de los procesos logisticos y trabajar en los planes
de mitigacién y prevencian,

Permanentemente

14.

Coordinar con el area comercial los términos de compras y con el area financiera
las condiciones de pago de |las importaciones,

En cada caso

15.

Definir los procedimientos operativos a aplicar para recibir, manipular, almacenar
y distribuir los productos.

Permanentemente

16.

Presentar a la Gerencia General propuestias relacionadas con la gestién de los
colaboradores a su cargo, incluyendo admision, promociones, traslados,
capacitaciones, medidas de estimulo o discipling, vacaciones y otros aspectos
administrativos.

En cada caso

17.

Disefiar sistemas de control interno para conocer la forma de ejecucién de las
actividades de los departamentos a su cargo y los resultados previstos.

Semestralmente

18,

Desarrollar y ejecutar estrategias de cadena de suministro alineadas con los
objetivos generales de la empresa. Realizar analisis de mercado y de la cadena
de suministro para identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

Permanentemente

19.

Controlar los niveles de inventario para garantizar un equilibrio éptimo entre
oferta y demanda. Implementar y mantener sistemas de gestion de inventarios
para asegurar la precision y eficiencia.

Permanentemente

20.

Seleccionar, evaluar y gestionar relaciones con proveedores y socios logisticos.
Negociar términos y condiciones confractuales para obtener las mejores
condiciones posibles.

En cada caso

21.

implementar procedimientos de control de calidad para asegurar que los
productos cumplan con los estandares establecidos. Gestionar la resolucion de
problemas relacionados con fa calidad y coordinar acciones correctivas,

En cada caso

22.

Desarrollar y mantener modelos de previsién de demanda para alinear la
produccién y el suministro con las necesidades del mercado. Coordinar la
planificacién de la demanda con el area comercial.

En cada caso

23.

Preparar y presentar informes periédicos sobre el desempefio de la cadena de
suministro, incluyendo metricas clave y analisis de resultados. Proporcionar
recomendaciones basadas en datos para apoyar la toma de decisiones
estratégicas.

Periddicamente

24,

Realizar las demas tareas que le sean asignadas por su superior e incluso
aguellas que no estén enunciadas de forma explicita en este manual, y que
sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos de su cargo.

En cada caso
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