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£l Manual de Organizacion y Funcnones tiene como ob;etwo establecer la orgamzamén formai dela empresa
El mismo se encuentra dirigido a todo el personal de Ia empresa.

Todo cambio en las funciones debe formalizarse y mantenerse actualizado conforme a las politicas de’la
empresa. '

El contenide del presente documento s de cumplimiento obhgaton&su;eto a sanciones conforme a las normas
del codtgo lab aE

DENOMINACION DEL AREA: | Marketing.

DENOMINACION DEL CARGO: - | Analista de Marketing.

RELACION SUPERIOR: Gerente de Marketing.
RELACION HORIZONTAL: Contact Center Automéviles.
RELACION INFERIOR: No aplica.
SUSTITUCION: ' Gerente de Marketing.
. Estudlante de .io.s primeros afios ,
FORMACION: de carreras empresar:ales 0 | » No aplica.
afines.
# Experiencia. minima de Ln aﬁo' e Experiencia de 6 meses en el
EXPERIENCIA: en el cargo o en puestos de | cargo o en puestos de complejidad
~ - complejidad simitar. similar.

« Buen conocimiento de herramientas informéticas.
-» Manejo de herramientas CRM.

e Manejo de idioma ingles {deseable).

» Excelente relacionamiento interpersonal.

» Organizacién y proactividad.

+ Habilidad de comunicacion oral.

. Capamdad resoiutlva
» Integridad.

» Capacidad de interaccién, comunicacion, colaboracion y traba;o £n equipo.

« Capacidad demostrable para afrontar multiples tareas y cumplir los plazos. s -
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Custodiar los recursos asignados a su area, tanto fisicos (muebles, equipos,
- | herramientas, instalaciones y hardware), informaticos (software, indicadores,

1. . e . ] N Permanentemente
datos e informacion de la Empresa y clientes) y de imagen de la Organizacion | ,
(buen nombre corporativo, importancia y respeto de la marca y la Empresa).

" Tomar conocimiento, cumplir y hacer cumplir las politicas, funciones, normas A )

2. Piary P P y . Permanentemente
procedimientos establecidos por la Empresa. ,

Mantener comunicacidn constante y coordinar con los demés Sectores y

3. Permanentemente
Gerencias de [a empresa las actividades relacionadas con ellos.

Atender, direccionar y dar retorno a las consultas de los distintos sectores de Ia : S

4. En cada caso-
empresa ‘en tiempo y forma.

5 Informar en forma oportuna a su superior inmediato acerca de las actividades a| En cada caso

" | SU cargo, consultas y cualquier novedad gque afecte al desarrollo de sus tareas. s
Analizar y recomendar al superior inmediato las opciones de solucion para los

6. | inconvenientes operatavos 0 las medidas tend:entes a mejorar los sistemas o En cada caso
procedimientos. ‘ ‘ _
Participar en reuniones, seminarios, congresos y demas eventos de capacitacién . oL

7. | relacionados con ias actIVIdacIjes de su sector, respetando horarios, informacion, En cada caso

FUNCIONES ESPECIFICAS

Mensualmente

Reallzar eI monitoreo del cumphmiento del presupuesto de NEarket:ng
9. | Realizar el seguimiento de pagos de proveedores. Permanentemente
10. | Brindar soporie en la recopilacién de datos para los Brand Manager. ‘Mensualmente
11. | Apoyar a los Brand Managers en la organizacién de diversos proyectos. Permanentemente
Recepcionar y cargar en el sistema las facturas de gastos correspondlentes al : -
12. . Permanentemente
departamento de Marketing.
13. | Elaborar base de reporte del Presupuesto de Marketing. ~ Mensualmente
Organizar la ambientacién para activaciones de la empresa (Visitas de fabrlca . '
14. . En cada caso
| reuniones publicitarias, eventos de lanzamiento, etc). ‘
Coordinar las entregas en general de los Welcome Kits para los cllentes por la
15. En cada caso
J compra de vehiculos y/o maquinarias. . .
16. | Distribuir a las sucursales los Welcome Kits seguin necesidad.  En cada caso
Verificar y mantener un inventario actualizado del stock de kits de marketing, de |
17. | materiales publicitarios, catalogos, matenales de marca y klts de campo en Mensualmente
stock. ‘
18. | Realizar el reporte de ROI de Eventos. Mensuaimente
. Realizar las tareas administrativas diarias necesarias para garantizar [a .
19. . c S .. . . Permanentemente
funcionalidad y coordinacion de las actividades del drea. : ,
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Realizar un analisis de mercado y competencia, investigando el comportamiento |

20. Permanentemente
de compra de clientes en vehiculos y maquinarias. .

Elaborar benchmarks sobre precios, promociones, partICIpaCIOn de mercado

21. - En cada caso
{share) y mix de modelos.

Disefiar mapas de posicionami otiti ' ] ‘ -

22 i n_ T p. . posi mlentg compe’qtavo por _sgag_rr-qento de vehiculos y En cada caso
maguinarias, identificando tendencias en el agro y la movilidad urbana/rural. :

23. | ldentificar zonas con mayor potencial de venta o baja penetracion. En cada caso

04, Brindar soporte al drea comercial con repories de rendimiento por En cada caso

' | vendedor/modelo/zona. Detectar oportunidades de up-selling o cross-selling.

25. | Medir efectlwdad de promociones, bonos ¢ eventos comerciales. En cada caso
Organiza ti lab de leads/cl -

26, " ganizar y optimizar ase de leads/clientes, asegurando su depuracmn y En cada caso
segmentacion efectiva. .
Analizar el comportamiento del cliente, incluyenda ciclos de recompra, retencion _

27. |y abandono, y disefiar workﬂows automatizados para la reactivacion de £n cada caso
prospectos’inactivos. '
Planificar y gestionar eventos asegurando su correcta gjecucion y evaluamon

28, de impacto en expos, generacién de leads y ventas, ademas de recomendar En cada caso
mejoras segin el perfil de asistentes y 10s resultados obtenidos. )

29, | Analizar la distribucién y efectividad del mix de activaciones urbanas y rurales. Encada caso
Proyectar la demanda y planificar su distribucion, estlmando volimenes por -

30. En cada caso
modelo de maquinaria, zona y temporada. '

Planificar la importacion y rotacion de stock con base en datos reales, :

31. En cada caso
contribuyendo a la estrategia de campafias.

Realizar las demés tareas que le sean asignadas por su superior e mcluso _
aquellas que no estén enunciadas de forma explicita en este manual, y que sean En cada caso

32.

"\ necesarias para el cumplimiento de los objetivos de su cargo.
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